TỌA ĐẢM VỀ NGHIỆP VỤ CỐ VẤN HỌC TẬP

1. ĐẶT VẤN ĐỀ (sự cần thiết khách quan)

Thấy rõ những ưu điểm nổi bật của đào tạo theo hệ thống tín chỉ đó là, tạo ra một học chế mềm dẻo, hướng về SV (sinh viên là trung tâm), tăng cường tính chủ động và khả năng tự quyết của SV, đảm bảo sự liên thông dễ dàng trong quá trình học tập và tạo ra những sản phẩm có tính thích ứng cao với thị trường lao động. Đồng thời làm cho hệ thống GDĐH nước ta hội nhập với khu vực và thế giới trong xu thế toàn cầu hóa hiện nay. Do vây, mặc dù chưa có sự chỉ đạo và yêu cầu sát sao của Bộ GD – ĐT, song ngay từ năm 2000 chúng ta đã manh nha và áp dụng đổi mới chuyên đổi từng phần từ đào tạo niên chế sang tín chỉ và từ 2010 đến nay, sau 3 năm thực hiện tương đối toàn diện kể từ khóa 52, học  chế tín chỉ đã đi vào nề nếp: chương  trình đào tạo đã được điều chỉnh phù hợp; quy trình quản lý và  các quy định liên quan đã  được xây dựng hoàn thiện hơn. Phương pháp giảng dạy của giảng viên và phương pháp học tập của sinh viên cũng được thích ứng dần với phương pháp đào tạo mới này. Đạt được những thành công trên đó là sự chỉ đạo nhanh nhạy của Đảng ủy, sự quyết tâm vào cuộc của Ban Giám hiệu, sự nhiệt tình của tất cả cán bộ, giảng viên, sinh viên trong quá trình giảng dạy và học tập và đặc biệt là vai trò của cố vấn học tập (CVHT). 

Trước yêu cầu nhiệm vụ của giai đoạn phát triển mới trong công tác Đào tạo theo tín chỉ là phương thức đào tạo tiên tiến, vì thế nó đòi hỏi sự đổi mới trong phương pháp dạy và học, từ tiếp cận nội dung sang tiếp cận phương pháp. Để làm được điều đó cần phải có nhiều yếu tố cấu thành với chùm giải pháp và biện pháp khả thi, trong đó vị trí, vai trò của đội ngũ cố vấn là rất trân trọng, góp phần không nhỏ vào quá trình nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. Nhìn lại 3 năm triển khai vừa qua một cách nghiêm túc, với tinh thần nhìn thẳng vào sự thật, nói đúng sự thật, chúng ta đều thấy so với yêu cầu thì đội ngũ CVHT của chúng ta chưa ngang tầm, biểu hiện:
· Về tư tưởng chưa thực sự yên tâm và tâm huyết với nghề (với viên chức chuyên nhiệm) và xác định rõ vai trò, nhiệm vụ của các giảng viên khi tham gia làm CVHT cho nên, hiệu quả làm việc còn thấp;

· Chưa tận tụy và thường xuyên đi sát, gắn kết giữa sinh viên với các bộ môn, các cấp quản lý để chuyển tải chương trình đào tạo thấm sâu vào tâm trí của sinh viên;
· Khi thực hiện nhiệm vụ vẫn mang nặng hành chính hóa theo kiểu chăn dắt, thậm chí “ xin – cho”, thiếu sự chủ động và trhân thiện, tận tâm với sinh viên.

· Một số CVHT khi làm việc còn tỏ ra tính toán thiệt, hơn thậm chí có dấu hiệu “ vụ lợi”

· Trách nhiệm người đứng đầu các cấp, các đơn vị đôi khi chưa được thể hiện rõ, thậm chí còn khoán trắng cho CVHT và chỉ đạo theo kiểu chỉ chỏ mà thiếu sát thực, thậm chí quan liêu, mệnh lệnh, cửa quyền.
  Từ thực tế đó, Ban giám hiệu thống nhất cần có sự chỉ đạo sát sao với nhiều giải pháp và biện pháp khả thi hơn để nhanh chóng kiện toàn và đào tạo gắn liền với sử dụng đội ngũ CVHT một cách hiệu lực, hiệu quả vì chính những CVHT là một mắt xích đóng vai trò quan trọng, là cầu nối trong mối quan hệ giữa nhà trường - sinh viên và giữa sinh viên/nhà trường và thị trường lao động; 

Trên tình thần đó, trên diễn đàn hôm nay, chúng ta sẽ cúng nhau thông qua các nội dung chính yếu sau:

1. Báo cáo đề dẫn tọa đàm của Đảng ủy, Giám hiệu

2. Các báo cáo chuyên đề của lãnh đạo phòng công tác sinh viên và tổ Tư vấn hỗ trợ sinh viên

3.  Một số tham luận của CVHT chuyên nhiệm

4. Thảo luận của các đại biểu dự Hội nghị

5.  Kết luận Hội nghị của Chủ tọa
2. PHÂN BIỆT GIÁO VIÊN CHỦ NHIỆM  &  CỐ VẤN HỌC TẬP

   Điều mà tất cả chúng ta những người làm việc trong ngành GD – ĐT và nghề giáo viên và quản lý đào tạo đều dễ nhận thấy khi nói tới GVCN và nay là CVHT đó đều là những người rất có ý thức và trách nhiệm với thế hệ trẻ với nhà trường với xã hội và dân tộc, vì tất cả họ đều dành tính cảm, trí tuệ, sức lực và sự kiên nhẫn để tư vấn, hỗ trợ, giúp đỡ sinh viên và tham gia quản lý giáo dục sinh viên phát triển toàn diện “ nhân, trí, thể mý”. Với những đặc điểm ưu việt nói chung đó, hôm nay trên diễn đán Hội nghị này chúng tôi đề nghị các đại biểu cần phân biệt ró hơn giữa sự giống nhau và khác nhau của GVCN và CVHT. Theo chúng tôi, giữa GVCN và CVHT có rất nhiều điểm tương đồng và giống nhau và khác nhau thể hiện:
Thứ nhất, giống nhau
·  Đều là cầu nối trung gian giữa Nhà trường và sinh viên và sinh viên với thị trường lao động
· Là người đồng hành cùng sinh viên trong suốt quá trình học tập và cũng là người có ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành công trong học tập và lựa chọn nghề nghiệp của sinh viên.

· Là trợ thủ đắc lực giúp lãnh đạo các cấp trong nhà trường ra quyết định quản lý phù hợp.
Thứ hai, khác nhau.

· Khác cơ bản nhất đó là GVCN khi thực hiện nhiệm vụ mang năng sắc thái của quá trình quản lý hành chính theo kiểu chăn dắt, thậm chí đôi khi mệnh lệnh đơn phương với sinh viên
· Điểm khác biệt của CVHT có mà GVCN không có đó là một chuyên gia tư vấn, hỗ trợ về học tập, rèn luyện và việc làm cho sinh viên;

Qua đó ta nhận thấy, CVHT bao gồm toàn bộ chức năng, nhiệm vụ của GVCN, song quá trình thực thi phái thay đổi hẳn phong cách, lề lối làm việc theo tinh thân “ thân thiện và tận tình” với HSSV hơn; điểm nổi hơn với vai trò của một chuyên gia tư vấn, hỗ trợ về học tập, rèn luyện và việc làm cho sinh viên;

3. VAI TRÒ, YÊU CẦU VÀ ĐIỀU KIỆN CẦN CÓ CỦA CVHT

a, Vai trò: 

· Trước hết, cố vấn học tập (CVHT) là cầu nối trung gian giữa Nhà trường và sinh viên và sinh viên với thị trường lao động
· Là một chuyên gia tư vấn, hỗ trợ về học tập, rèn luyện và việc làm cho sinh viên;

· Là người đồng hành cùng sinh viên trong suốt quá trình học tập và cũng là người có ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành công trong học tập và lựa chọn nghề nghiệp của sinh viên.

· Là trợ thủ đắc lực giúp lãnh đạo các cấp trong nhà trường ra quyết định quản lý phù hợp.
b, Yêu cầu:

· Nắm chắc chương trình đào tạo của ngành/chuyên ngành mà sinh viên theo học do mình làm cố vấn
· Nắm vững, đầy đủ các văn bản quản lý có liên quan đến đào tạo tín chỉ để hướng dẫn sinh viên khi cần thiết; 

· Nắm rõ chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị trong trường để hướng dẫn sinh viên liên hệ công việc khi cần thiết. 

· Không tư vấn, hướng dẫn theo kiểu bề trên, quan liêu, mệnh lệnh hay không công tâm, công minh và quan hệ với HSSV nhằm mục đích vụ lợi. 

4. ĐÁNH GIÁ SƠ BỘ HIỆN TRẠNG CVHT (đ/c Toản báo cáo khái quát)
5. NỘI DUNG – GIẢI PHÁP:

5.1 Mục tiêu, nguyên tắc
a, Mục tiêu: 
        Xây dựng đội ngũ cố vấn học tập đủ số lượng, cơ cấu phù hợp với qui mô, loại hình, hình thức đào tạo, từng bước tiến tới chuyên nghiệp; có phẩm chất đạo đức tốt và năng lực thực thi nhiệm vụ, tận tụy hỗ trợ giúp đỡ sinh viên học tập, rèn luyện tốt; đồng thời giúp lãnh đạo nhà trường chỉ đạo và quản lý sinh viên hiệu lực, hiệu quả theo nguyên tắc tất cả vì học sinh, sinh viên thân yêu. 
b, Nguyên tắc:
·   Tư vấn, hỗ trợ sinh viên học tập, rèn luyện tốt và định hướng nghề nghiệp phù hợp vừa là nhiệm vụ vừa là lương tâm, trách nhiệm của người cố vấn, người giảng viên, người đi trước đối với thế hệ trẻ;

·    Thân thiện và tận tình tư vấn, hỗ trợ HSSV vừa là nguyên tắc vừa là động lực của người cố vấn học tập trong quan hệ với HSSV và CBVC khi thực thi nhiệm vụ, song phải giữ đúng mức khoảng cách với HSSV.
·    Nêu gương bản thân và những người tiêu biểu làm minh chứng sinh động trong quá trình làm nhiệm vụ là điều kiện tiên quyết của người cố vấn
·    Chỉ tư vấn, hướng dẫn giúp HSSV trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền và chịu trách nhiệm cá nhân. 
5.2 Chức năng, nhiệm vụ (chí tiết đ/c Toản báo cáo)
Nội dung công việc chính bao gồm: 
a) CVHT phải thực hiện được các chức năng cơ bản sau đây:

1. Tư vấn, định hướng quá trình học tập và lựa chọn hướng nghề nghiệp giúp HSSV;

2. Theo dõi và giám sát được quá trình học tập và lựa chọn định hướng nghề nghiệp của sinh viên.
3. Tham mưu cho lãnh đạo trường, khoa và bộ môn các vấn đề liên quan đến công tác quản lý đào tạo, NCKH và công tác HSSV
      b) CVHT phải hoàn thành được các nhiệm vụ chính:

1. Cùng với các phòng chức năng quán triệt và tận tình hướng dẫn sinh viên nắm vững các quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT và các quy định cụ thể hóa về đào tạo của  trường.
2. Tư vấn cho sinh viên về chương trình đào tạo: mục tiêu, chuẩn đầu ra, nội dung chương trình, học phần bắt buộc, tự chọn, học phần thay thế…; đồng thời tư vấn cho sinh viên chọn hướng chuyên  ngành…

3. Tư vấn cho sinh viên cách thức xây dựng kế hoạch học tập cho toàn khóa học đảm bảo sự phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của mỗi sinh viên; 
4. Hướng dẫn sinh viên đăng ký học phần ở từng học kỳ (tiến độ) để hoàn thành kế hoạch học tập đã xây dựng, đồng thời điều chỉnh lại kế hoạch học tập cho phù hợp với điều kiện thực tế;
5. Tư vấn cho sinh viên về phương pháp học tập, nghiên cứu khoa học; 

6. Cảnh báo về kết quả học tập và định hướng sự lựa chọn tiến độ, cách phát huy học giỏi và khắc phục học lực yếu, kém
7. Hướng dẫn sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khóa và các hoạt động học thuật để phát triển các kỹ năng mềm…;
8. Nắm bắt được xu hướng nghề nghiệp và thực hiện nhiệm vụ tư vấn hướng nghiệp và việc làm cho sinh viên; 
9. Hướng dẫn và giúp đỡ sinh viên giải quyết những vấn đề khó khăn trong học tập và nghiên cứu khoa học, thậm chí thấu hiểu gia cảnh và có thể giúp đỡ được sinh viên giải quyết một số khó khăn trong đời sống.

10.  Thường xuyên động viên, khích lệ HSSV xác định rõ động cơ rèn luyện phấn đấu và yên tâm học tập, kiên trì rèn luyện phấn đấu toàn diện để ngày mai lập nghiệp.

5.3 Giải pháp/biện pháp: (đ/c Việt báo cáo cụ thể)
· Nhóm các cố vấn chuyên nhiệm:
· Việc cần làm

· Việc nên làm

· Việc phải làm

· Việc không được làm

· Điều cần có với người cố vấn

· Nhóm các cố vấn kiêm nhiệm

· Việc cần làm

· Việc nên làm

· Việc phải làm

· Việc không được làm

· Điều cần có với người cố vấn

5.4 Các điều kiện bảo đảm cho CVHT làm việc:
·  Mối quan hệ giữa CVHT với bộ môn, khoa, phòng, đoàn thể:
Xét từ góc độ quản lý nhà nước, mối quan hệ giữa cố vấn học tập với các bộ môn, khoa, phòng là quan hệ cấp dưới với cấp trên. Song trên góc độ hỗ trợ và tham gia quản lý HSSV của cố vấn học tập là quan hệ mang tính chất chuyên nghiệp, chuyên sâu từng lính vực do vậy các quan hệ đó thể hiện:
·  Quan hệ với bộ môn, khoa, phòng và tổ tư vấn là quan hệ đôi bên cùng có trách nhiệm và tất cả vì HSSV (HSSV là trung tâm). Khắc phục “ xin – cho”
·  Quan hệ với các đoàn thể là quan hệ chuyên gia, cố vấn và chi sẻ trách nhiệm. Khắc phục “ tham gia – gượng ép”
· Các CSVC và thời gian, địa điểm để thực thi:
·   Một số trang thiết bị thông thường về VPP, thông tin liên lạc nhà trường sẽ đáp ứng cho CVHT theo hướng từng bước hiện đại hóa

·   Thời gian sẽ bố trí lịch biểu tiếp cận, tiếp xúc với HSSV một cách công khai, đúng tình tự và CVHT sẽ được sự hỗ trợ của các phòng chức năng, đồng thời cũng chịu sự giám sát của cán bộ quản lý

·   Địa điểm: 

· Nếu tiếp xúc cá nhân HSSV hay phụ huynh sẽ bố trí một trong ba nơi: (1)Tại VP bộ môn, (2) VP khoa, (3) VP làm việc của tổ Tư vấn
· Nếu tiếp xức tập thể HSSV sẽ bố trí tại các phòng học hoặc hội trường 

5.5 Các chế độ chính sách:
· Cách thức ghi nhận công sức ( Trí tuệ, giờ /ngày công lao động: Mặc dù chỉ làm một việc song luôn được nhà trường xem xét ghi nhận công sức đóng góp hai lần: 
          Một là, qui đổi ra giờ vật chất để ghi nhận mức độ hoàn thoàn khối lượng    ngày công, giờ công  lao động để hưởng tiến lương theo ngạch bậc; 
          Hai là, xem xét kết quả và hiệu quả làm cố vấn để ghi nhận vào thành tích thi đua cuối năm học.
· Mức thù lao chi trả công lao động tương đương hướng dẫn sinh viên đi thực tế hay thực tập, làm luận văn tốt nghiệp.
· Ghi nhận thành tích khen thưởng và kỷ luật tương tự như một tiêu chí thuộc lính vực quản lý và phục vụ trong nhà trường.
6. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

6.1 Cách thức tiến hành và lộ trình thực hiện:
6.1.1 Tổ chức tọa đàm để thống nhất quan điểm và lựa chọn phương án, giải pháp khả thi để tiến hành các bước tiếp theo. Tiến hành từ ngày 17 đến 25/5/2013

6.1.2 Hoàn chỉnh các văn bản quản lý và hướng dẫn thực hiện theo qui trình, thủ tục tiến hành từ ngày 25/5 đến 15/6/2013;
6.1.3 Kiện toàn hệ thống tổ chức và nhân sự CVHT, tiến hành từ 15 – 30/6/2013.
6.1.4 Tổ chức tập huấn nghiệp vụ và hội theo theo từng chuyên đề theo hướng chuyên nghiệp tiến hành định kỳ 1 lần/ quý kể từ đầu năm học 2013 – 2014.

6.2 Phân công nhiệm vụ cho các đơn vị mang tính đồng bộ, tất cả đều phải vào cuộc theo nguyên tắc: mỗi cấp, mỗi đơn vị đều phải có nhiệm vụ, trách nhiệm theo đúng nghĩa tất cả vì sinh viên, do sinh viên và của sinh viên.
6.2.1 BCH Đảng bộ: Định hướng cụ thể về công tác tư vấn, hỗ trợ và quản lý HSSV, trên cơ sở đó hàng quý ra nghị quyết và giao nhiệm vụ cho người đứng đầu các đơn vị  và các đoàn thể thực hiện
6.2.2 Ban Giám hiệu: Duyệt và thường xuyên kiểm soát việc thực hiện kế hoạch về công tác cố vấn học tập của các tập thể và cá nhân được giao nhiệm vụ. Gợi mở, chỉ dẫn đường hướng và cách thức tiến hành công việc của người cố vấn; Kịp thời biểu dương, khen thưởng những tập thể và cá nhân làm tốt công  tác này, đồng thời cũng nhắc nhở và xử lý đúng qui địn với những sai phạm…
6.2.3 Khối các khoa: Cử giảng viên tham gia làm cố vấn học tập, đồng thời thường xuyên động viên, hỗ trợ và định kỳ kiểm tra các  giảng viên thực hiện nhiệm vụ. Ghi nhận thành tích và phản ánh kịp thời tới cấp có thẩm quyền về kết quả làm việc của các cố vấn học tập thuộc phạm vị quản lý của khoa.
6.2.4 Khối các phòng: Phân công người chuyên phục vụ việc này (trả lời, cung cấp thông tin, hỗ trợ các CVHT và HSSV). Xác định rõ việc hổ trợ công tác cố vấn, tư vấn, hướng dẫn HSSV học tập, rèn luyện, chấp hành kỷ luật, kỷ cương  là một nhiệm vụ của đơn vị và trách nhiệm người đứng đầu.
6.2.5 Khối các viện, trung tâm: Tương tự như khối phòng song có thêm nhiệm vụ của khối khoa là cử giảng viên, NCV tham gia làm cố vấn học tập… 
6.2.6 Khối cấc bộ môn: Xác định rõ nhiệm vụ tham gia QLGDSV và xây dựng chương trình tư vấn chuyên môn sâu cho sinh viên của bộ môn và trrách nhiệm người dứng đầu bộ môn.  
6.2.7 BCH Công đoàn trường: Phân công nhiệm vụ cho các ban chuyên môn theo dõi, hố trợ và trực tiếp tổ chức các hoạt động nêu gương các giảng viên tiêu biểu toàn diện, từng mặt để HSSV noi theo. 
6.2.8 BCH Đoàn TVCSHCM nhà trường: Phân công nhiệm vụ cho các ban chuyên môn, các chi đoàn và trách nhiệm người đứng đầu để thường xuyên  theo dõi, hố trợ và trực tiếp tổ chức các hoạt động đối thoại để tư vấn, hổ trợ giúp HSSV yên tâm học tập, rèn luyện tốt. 
6.2.9 BCH Hội sinh viên: Phân công nhiệm vụ cho các tiểu ban chuyên môn, các chi hội và trách nhiệm người đứng đầu để thường cuyên theo dõi, hố trợ và phối hợp với BCH Đoàn trường tổ chức các hoạt động đối thoại để tư vấn, hổ trợ giúp HSSV yên tâm học tập, rèn luyện tốt. 

6.3 Hiệu lực thi hành: 
Các nội dung trên sau khi được đại đa số các ý kiến được hỏi đồng tình, Hiệu trưởng sẽ ban hành qui định, qui trình về công tác cố vấn học tập trong nhà trường kể từ đầu năm học mới 2013 – 2014.
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